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北京市知识产权资助金管理系统

升级和运维项目服务需求说明
一、升级服务

升级服务范围涵盖北京市知识产权资助金管理系统（含子系统）程序及数据库，以及保障其运行的软件环境（操作系统及中间件程序），服务需求如下：

（一）根据精简政务服务事项申报材料要求和北京市知识产权资助金申报审核工作流程，对原北京市专利资助金管理系统软件功能和结构进行重建。

1.北京市知识产权资助金网上申报系统主要实现以下功能：信息发布（政策、通知、公告等）、资料下载（系统使用手册、申报模板等）、用户登录（首都之窗单点登录、原始账号密码登录及密码找回）、用户信息管理（填写、修改、证明材料上传）、子系统接入（专利资助申报、商标和地理标志资助申报）、代理机构选择（查询、授权、取消等）、资助申报（信息填写、附件上传、模板导入、初核结果确认、信息修改、申报提交、申报查询、申报表生成、扫描件上传等）、资助明细查询（审核结果、历史记录）等。

2.北京市知识产权资助金审核系统主要实现以下功能：系统登录（管理员、审核员、协助审核单位等）、用户管理（申请人、代理机构、审核单位等）、申报管理（申报批次、资助项、资助范围、环节设置、时间划分等）、数据管理（表单导入、更新、编辑）、资助审核（自动筛查、网申初核、扫描件审核、第三方审核、复核、终审、结果比对等）、优先级管理（价值度筛选、优先单位设置）、统计查询（实时统计、资助查询、审核查询、结果导出等）、财务管理（资金分配、转账支付、退单处理、预算申报、制单打印等）、通信接口（政务中心、第三方审核单位）等。
（二）完成原北京市专利资助金管理系统配套数据库分析和历史数据迁移。

1.完成原北京市专利资助金管理系统数据现状梳理，准确理解各类知识产权信息数据库的设计思路，满足快速检索相关信息的业务要求。

2.针对北京市知识产权资助金相关政策内容重新设计数据库模型，保证模型层次清晰结构合理，满足技术可行性和程序性能需求。

3.完成原北京市专利资助金管理系统结构化和半结构化数据迁移，完整准确地将历史数据移植至新数据库。
二、运维服务

运维服务范围涵盖北京市知识产权资助金管理系统（含子系统）程序及数据库，以及保障其运行的软件环境（操作系统及中间件程序）、硬件环境（服务器设置及资源分配）及系统使用期间的其他保障工作，服务需求如下：

1.提供北京市知识产权资助金管理系统软件的运维升级、故障处理、安全管理等服务。
2.提供数据库的定期调优、故障处理、软件维护服务。

3.提供相关系统软件环境的基本部署、故障处理、维护升级服务。
4.提供相关系统硬件环境的基本设置、资源管理服务，提出性能优化方案和必要的升级方案。

5.在资助金申报、审核等重要时间节点提供必要的驻场运维和应急响应服务。

6.根据北京市知识产权资助金管理系统升级和修改情况制作并完善系统使用手册。

7.配合其他单位完成政务服务信息化项目对接整合工作。

三、服务要求

（一）程序性能要求

1.网上申报和审核系统满足多用户高并发访问要求，普通界面操作的平均响应时间≤2秒，上传、下载操作平均响应时间≤3秒。

2.审核系统统计查询操作平均响应时间≤3秒。

（二）可靠性要求

1.网上申报和审核系统平均无故障工作时间≥350天。

2.网上申报和审核系统故障恢复时间：关键内容实时恢复，非关键内容及时恢复。

（三）安全性要求

1.审核系统实现权限分级管理。

2.网上申报和审核系统运行过程中建立并保存完整的日志文件，详细记录系统中业务的交互过程。

3.对网上申报系统的访问操作、文件上传等行为进行安全监控和威胁处理。

4.管理系统和数据库的使用运行应保证数据完整性和机密性，外部通信接口均采取必要的加密手段。

5.应用系统建设符合网络安全等级保护工作的有关要求。

（四）项目时间要求

1.2019年10月底完成系统升级及数据迁移。

2.2019年11月底完成系统软件测试和安全测试。

3.运维服务保障至2020年北京市知识产权资助金（第一批）发放完毕。

（五）经费要求

项目预算经费已包含承担单位在软件开发和维护方面的全部服务费用，包括服务器操作系统、数据库、中间件等系统运行所需软件环境的采购、搭建、维护费用，以及资助金受理审核期间的系统运行保障服务费，不包含服务器硬件升级和云服务采购费用。

四、评审方法

国家知识产权局专利局北京代办处组织专家评审小组对所有申报单位的项目申报书内容进行评审，采取综合评分法分别对各申报单位的资质水平、主要业绩、团队配置、实施方案、技术水平等指标进行评分，择优选取总得分最高的申报单位为项目承担单位。
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